
Servicio de
Atención Psicológica

El Puntito
Punto de Información Sexual

de Cruz Roja Española en Canarias

Financia:

Humanidad     Imparcialidad     Neutralidad     Independencia     Voluntariado     Unidad     Universalidad



¿Qué es el puntito? ¿A quién puede ayudar este 
servicio?

¿Dónde estamos?

¿Por qué es necesario 
un servicio de atención 
psicológica?

¿Qué ofrecemos?

El Puntito es el nombre coloquial que recibe el Proyecto 
de Atención a Personas Seropositivas en Situación de 
Vulnerabilidad financiado por el Gobierno de Canarias.

Este proyecto ofrece diferentes servicios gratuitos, tanto en 
la isla de Tenerife como en Gran Canaria, relacionados con la 
prevención del VIH/Sida y las ITS, y la atención a personas que 
viven con el VIH.

• Personas VIH+.
• Parejas y familiares de personas VIH+.
• Personas de colectivos vulnerables al VIH y otras ITS.
• Otros usuarios con dificultades sexuales y psicológicas 

derivadas de las ITS y/u otras circunstancias personales.

• El tratamiento de VIH+ requiere de un tratamiento continuado 
que conlleva un impacto psico-social en la persona.

• En personas VIH+ aparecen numerosas dificultades 
psicológicas, emocionales y sexuales.

• El diagnóstico de una ITS (infección de transmisión sexual) 
lleva consigo un estigma social que repercute en el equilibrio 
mental de las personas.

Cruz Roja Las Palmas
C/ Lord Byron, 9, Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 29 00 00 Extensión: 60504
Correo electrónico: beheju@cruzroja.es

Cruz Roja Santa Cruz de Tenerife
C/Doctor Jiménez Díaz, 5, Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 663 259 433
Correo electrónico: idir.deluca@cruzroja.es

• Acogida: primera entrevista de presentación, evaluación del 
caso y planteamiento del proceso a seguir.

• Seguimiento: acompañamiento psicológico continuado.
• Acompañamiento: si lo necesitas para asistir a citas médicas, 

sociales...
• Derivaciones: a recursos especializados de otras entidades o 

recursos internos de Cruz Roja en función de tus necesidades.


